
Algemene voorwaarden viparrangement  
Uw nieuwe Mercedes-Benz persoonlijk ophalen bij de fabriek nabij Stuttgart

Mercedes-Benz Nederland B.V., gevestigd aan de Van Deventerlaan 50, 3528 AE Utrecht (hierna: ‘MBNL’), biedt vanaf 1 februari 2010 haar klanten  
de gelegenheid de nieuw aangekochte auto op te halen bij de Mercedes-Benz fabriek in Sindelfingen, Duitsland. Een en ander in overeenstemming 
met onderstaand reglement. 

1. �	 Bij aankoop of lease van een nieuwe Mercedes-Benz krijgt de klant de mogelijkheid aangeboden om met twee (2) personen de nieuwe auto
	 persoonlijk af te halen bij de fabriek. Gebruikmaken van deze mogelijkheid houdt acceptatie van deze voorwaarden in.

2.	 Gebruikmaken van dit aanbod kan uitsluitend via een officiële Mercedes-Benz dealer (zie www.mercedes-benz.nl). 
	 Om gebruik te kunnen maken van dit aanbod dient de koop- c.q. leaseovereenkomst door beide partijen te zijn getekend.

3.	 Dit programma geldt alleen voor klanten woonachtig in Nederland.

4.	 Het programma ‘Uw nieuwe Mercedes-Benz persoonlijk ophalen bij de fabriek’ kent drie (3) verschillende mogelijkheden van vervoer, 		
	 te weten heenreis met eigen auto, per trein of per vliegtuig.

Onderstaand programma is op basis van eigen vervoer naar de fabriek voor twee (2) personen. Parkeren bij het hotel is inbegrepen.  
Het is mogelijk om met vier (4) personen de nieuwe Mercedes-Benz af te halen tegen een bijbetaling van € 483,-.

Programma dag 1*:
•	 Bezoek aan het Mercedes-Benz Museum.
•	 Een overnachting op basis van een tweepersoonskamer inclusief ontbijt in het Hilton Garden Inn Hotel (4,5 ster) in Stuttgart-Untertürkheim,  
	 indien dit hotel is volgeboekt, zal worden uitgeweken naar een gelijkwaardig hotel.

•	 Een lunch-/dinercheque ter waarde van € 100,-, te besteden in het restaurant van het hotel. Deze cheque is niet inwisselbaar voor geld.

Programma dag 2*:
•	 Ontvangst in het Kundencenter van de Mercedes-Benz fabriek in Sindelfingen, Duitsland (volmacht overleggen).
•	 Een lunchcheque ter waarde van € 50,-, te besteden in het restaurant van het Kundencenter op de tweede dag. 
	 Deze cheque is niet inwisselbaar voor geld.

•	 Rondleiding door de fabriek: film, lasstraat (ruwbouw) en eindmontage van een productlijn. De productlijn wordt bepaald door de fabriek 
	 (geen keuzemogelijkheid). Alle productlijnen hebben dezelfde hoogwaardige rondleiding.

•	 Persoonlijke aflevering van de nieuwe auto inclusief een volle brandstoftank.

De klant rijdt met de nieuwe Mercedes-Benz terug naar Nederland (de kosten die daarbij worden gemaakt zijn voor rekening van de klant). 
Daimler AG sluit voor de klant een verzekering af voor de auto met tijdelijk kenteken, die vijf dagen geldig is. Mocht de klant – bijvoorbeeld 
vanwege een vakantie in Duitsland – de verzekering willen verlengen, dan is dat mogelijk tegen bijbetaling; deze verzekering is dan drie maanden 
geldig voor heel Europa.

* Het programma geldt voor alle vervoersmogelijkheden en van de volgorde van het programmaonderdelen kan worden afgeweken.

Bijdrage in de kosten voor vervoer per trein:
Voor 1e-klas treintickets van Amsterdam CS, Utrecht CS, of Arnhem CS naar Stuttgart met de ICE International van NS Hispeed voor  
twee personen - € 428,- inclusief taxivervoer van het station naar het hotel op de eerste dag en taxivervoer van het hotel naar het Kundencenter van  
de Mercedes-Benz fabriek op de tweede dag. Bij vier personen geldt een extra bijbetaling van € 911,-.*

Bijdrage in de kosten voor vervoer per vliegtuig:
Voor 2e-klas vliegtickets vanaf Schiphol naar Stuttgart met de KLM voor twee personen - € 1.030,- inclusief vervoer van het vliegveld naar het 
hotel op de eerste dag en van het hotel naar het Kundencenter van de Mercedes-Benz fabriek op de tweede dag. Bij vier personen geldt een extra 

bijbetaling van € 1.513,-*. boven op de bijbetaling van € 483,- voor het basisprogramma.

* Alle genoemde bijbetalingsbedragen kunnen afwijken vanwege verhoging of verlaging van de kosten voor trein- of vliegtickets.

5.	 Het programma is strikt persoonlijk en niet overdraagbaar.

6.	 Bij annulering van de reis worden de al gemaakte kosten via de dealer aan de klant doorbelast.

7.	 Deze algemene voorwaarden van het programma ‘Uw nieuwe Mercedes-Benz persoonlijk afhalen bij de fabriek’ staan ook vermeld op de 
	 internetsite www.mercedes-benz.nl. Door gebruik te maken van dit programma verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze algemene 	
	 voorwaarden en daarmee akkoord te gaan.

8.	 MBNL en de door haar ingeschakelde hulppersonen of derden zijn niet aansprakelijk voor enige uit dit programma voortvloeiende schade 
	 (daaronder begrepen schade of letsel aan eigendommen en/of personen, alsmede enige directe of indirecte kosten en/of schade).

9. 	 �Klant vrijwaart Daimler AG, MBNL en de betreffende dealer alsmede de door MBNL ingeschakelde hulppersonen of derden tegen aanspraken 
van derden in verband met kosten gerelateerd aan het gebruikmaken van de mogelijkheid (tenzij deze op grond van deze voorwaarden voor 
rekening van MBNL zijn) evenals in verband met enige schade ten gevolge van het gebruikmaken van de mogelijkheid.

10.	 MBNL en de betreffende dealer zijn niet aansprakelijk voor enige fiscale consequentie die dit pakket voor de klant kan hebben. 

11.	Zowel MBNL als haar dealers hebben de klant nauwkeurig en uitvoerig ingelicht over de autoregistratie en autokentekenverplichting bij aankomst 	
	 in Nederland. Door MBNL wordt uitdrukkelijk het advies gegeven om bij de grens het Nederlandse kenteken te monteren, dit in verband met de 	
	 Duitse en de Nederlandse wetgeving. 


